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Bellen via het internet 
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Een snelle internetlijn brengt heel wat deugden 
met zich mee, en telefonie is er één van. Bellen 
via het internet vindt steeds meer ingang, omdat 
het spotgoedkoop en vaak zelfs gratis is. Clickx 
testte een resem oplossingen, gaande van Skype- 
telefoons tot volwaardige VolP-diensten. Kan de 
analoge lijn definitief de deur uit? ‚ saar srorrus 
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voor veel meer gebruiken dan alleen 

maar websites bezoeken of e-mails ver- 
sturen. Wat dacht je van VolP? VoIP is de afkor- 
ting van voice-over-ip en betekent zoveel als 
spraak over het internet. Jawel, je internetlijn 
kan perfect dienen als alternatief voor een 
klassieke, analoge telefoonlijn. Het grote ver- 
schil is dat je stem niet meer over een coax- of 
koperdraad verstuurd wordt, maar wel over de 
ondoorgrondelijke wegen van het internet. Bij 
VoIP wordt spraak immers op dezelfde manier 
behandeld als alle andere soorten informatie: 
je stem wordt eerst gedigitaliseerd en vindt 
vervolgens in pakjes zijn weg over het internet. 
De ontvanger krijgt de pakjes binnen — niet 
noodzakelijk in de juiste volgorde — waarna er 
terug een stemgeluid uitkomt. Overigens is het 
internet geen vereiste voor VolP: zowat elk op 
ip gebaseerd (lokaal) netwerk kan dienst doen 
als VolP-kanaal. Dat is vooral interessant voor 
bedrijven die internationale filialen met elkaar 
willen laten communiceren via VoIP. 
VoIP blijft echter niet beperkt tot het in- 
ternet. Het is vandaag perfect mogelijk om 
via VolP connectie maken met een gewoon 
telefoonnummer of met een mobiele telefoon. 
Er wordt dan eigenlijk een verbinding opgezet 
die van het internet naar het reguliere tele- 
foonnetwerk gaat, en vice versa. Hoe zit het 
dan met telefoonnummers? Wel, dat hangt af 
van welke VolP-dienst je gebruikt. Wie bin- 
nen eenzelfde VolP-netwerk blijft, heeft vaak 
genoeg aan een gebruikersnaam, zoals dat het 
geval is bij Skype en Windows Live Messenger. 
Hier is dus geen sprake van een numeriek 
telefoonnummer. Maar voor verbindingen van 
het reguliere telefoonnetwerk naar een VolP- 
netwerk moet de ontvanger wel degelijk over 
een telefoonnummer beschikken. 


D: supersnelle internetverbinding kan je 


Geld besparen 


VoIP brengt een aantal voordelen met zich 
mee, en wellicht het grootste pluspunt zijn de 
lage communicatiekosten. Precies omdat het 
openbare internet als communicatienetwerk 
gebruikt wordt, liggen de tarieven doorgaans 
een pak lager. Zeker wie veel internationaal 
belt, kan dankzij VoIP flink wat geld besparen. 
Sterker zelfs: in heel wat gevallen — meestal 
binnen hetzelfde VolP-netwerk — kan je ge- 
woon gratis bellen. Hebben jij en je tante 
in Marokko dezelfde VolP-aanbieder, dan kan 
je elkaar dus onbeperkt de laatste roddels 
meegeven. 

Maar er valt nog meer voordeel te halen 
uit VolP. Om te beginnen is de plaats waar 
je telefoon staat, niet meer van belang. Je 


kan een VolP-telefoon dus overal ter wereld 
mee naar toe nemen en gebruiken. zolang je 
maar over een internetverbinding beschikt. 
De beschikbaarheid van zogenaamde draadloze 
hotspots en draadloze VolP-telefoons maakt 
het er alleen maar interessanter op. Strikt 
genomen heb je voor VolP zelfs helemaal geen 
echte telefoon nodig. Een stukje software op 
je pc en een headset zijn genoeg om te begin- 
nen. Zeker notebookgebruikers kunnen op die 
manier toch mobiel genieten van de voordelen 
van VoIP. De allernieuwste generatie mobiele 
telefoons combineren zelfs gsm en VolP, en 
schakelen volautomatisch over op het netwerk 
waarmee je verbonden bent. 


Internetgevaren 


Omdat VoIP zo afhankelijk is van het internet, 
is een constante beschikbaarheid ervan van 
groot belang. En daar knelt het schoentje wel 
eens: wie tijdelijk zonder internet zit, kan dus 
ook niet meer bellen via VolP. Het gewone 
telefoonnetwerk staat op het gebied van sta- 
biliteit en beschikbaarheid heel wat sterker 
in zijn schoenen. Daarnaast is er ook nog het 
probleem van de alarmnummers: wie via VolP 
het alarmnummer 100 belt, kan door de hulp- 
diensten niet automatisch gelokaliseerd wor- 
den, waardoor kostbare tijd verloren gaat. En 
tenslotte is VolP onderhevig aan de klassieke 
internetgevaren. Zo kunnen de VolP-pakketjes 
relatief makkelijk onderschept en beluisterd 
worden door anderen! 


Skype 


Waarschijnlijk de populairste VolP-dienst van 
het moment is die van Skype. Skype werkt op 
basis van zogenaamde softphones — software 
dus — maar is vandaag zodanig geëvolueerd 
dat er ook echte Skype-telefoonsets beschik- 
baar zijn. Op de volgende pagina’s voelen we 
er een aantal aan de tand. Bellen met Skype 
gaat heel eenvoudig: je installeert de Skype- 
software op je pc, registreert jezelf, voegt je 
contacten toe, en met één klik ben je aan het 
converseren. In Clickx 125 vind je overigens 
een workshop over de installatie van Skype en 
hoe je ermee kan videochatten! 

Bellen van Skype naar Skype is volledig gratis. 
Wie vaste lijnen of gsm's wil kunnen bereiken, 
moet krediet aankopen bij SkypeOut. Dat kan 
al vanaf € 11,5. De tarieven van Skype zijn 


VAKTAAL A-M N-Z 


IP: Internet protocol, de taal die computers gebruiken om 
met elkaar te communiceren via het internet. 
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zh gE TEST 


SIEMENS 


Siemens Gigaset C450 IP en SL75 WLAN 


Van Siemens ontvingen we twee telefoons die werken volgens de SIP-standaard. 

Hier dus geen aparte MSN- of Skype-contacten, maar wel een rechtstreekse 
bereikbaarheid via een gewoon telefoonnummer. Je hebt dan wel eerst een 

provider nodig die een SIP-nummer en een bijbehorend telefoonnum- 

mer voor je koppelt. Vanaf dan ben je bereikbaar en is er qua werking 

eigenlijk geen verschil tussen een analoge lijn en VoIP. De Gigaset C450 

IP werkt met een basisstation dat je via een netwerkkabel aansluit op je 

breedbandrouter. Heb je ook een analoge lijn, dan kan je die hier ook aan 

koppelen. De handset laat toe om eenvoudig te schakelen tussen VoIP of 

analoog. Siemens programmeert standaard de bekendste SIP-providers voor in 

het toestel. Het enige dat jij moet doen, is de inloggegevens aanvragen bij je SIP-provider. Het 
toestel is plug-en-play: gewoon insteken op je thuisnetwerk en beginnen bellen. We merken wel 
dat de kwaliteit vooral tijdens de eerste seconden van een gesprek wel eens durft tegenvallen. 
De tarieven hangen af van je SIP-provider. Vergelijkbaar met de C450 IP is de SL75 WLAN. Deze 
handset is volledig autonoom, omdat hij via WiFi verbinding maakt met het internet. Je kan 


hem dus echt overal inzetten waar internettoegang is. 


erg laag, en weinig andere telefonieproviders 
kunnen eraan tippen. Meegenomen is dat Skype 
geen verbindingskost vraagt. 

Wil je ook gebeld kunnen worden, dan heb je 
SkypeIn nodig, waarbij je een telefoonnummer 
krijgt toegekend. Skypeïn zit echter nog in een 
bètafase, en het is in België momenteel niet 
mogelijk om daarop in te schrijven. Eén en ander 
is te wijten aan het BIPT (Belgisch Instituut voor 
Postdiensten en Telecommunicatie), dat er een 
strenge regelgeving op nahoudt in verband met 
het toekennen van geografische nummers. 

Ook Windows Live Messenger biedt VolP-dien- 
sten aan, onder de noemer Windows Live Call. 
Het staat allemaal nog duidelijk in 
zijn kinderschoenen, maar toch zijn 
er al providers die via dit systeem 
werken. Het Amerikaanse Verizon 
bijvoorbeeld, dat gelijkaardige ta- 
rieven als Skype hanteert. Meer info 
hierover vind je op https://webcalling. 
mci.com. 


Ip-telefonie 


Ondanks de populariteit van Skype 
en konsoorten, bestaat er eigenlijk 
al een de facto standaard voor VoIP: 
SIP (Session Initiation Protocol). 
SIP-telefoons worden ook wel eens 
ip-telefoons genoemd, omdat ze net 
als je pc werken op basis van een 
ip-adres. De SIP-telefoon maakt zich 
vervolgens kenbaar op het (draad- 
loze) netwerk en krijgt van een SIP- 
provider een echt telefoonnummer 
toegekend. De beller ziet dus eigen- 
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lijk niet dat hij probeert te verbinden met een 
SIP-telefoon. Daarvoor is wel een speciale SIP- 
provider nodig, en daar wringt het schoentje: in 
België zijn er namelijk bitter weinig. 


Verschillende toestellen 


Omdat voor VolP de manier waarop en het toe- 
stel waarmee je belt eigenlijk niet van belang is, 
zijn de mogelijkheden onbeperkt. De simpelste 
oplossing om te VolP'en is vanop je pc, met 
behulp van een microfoon en luidsprekers. Iets 
handiger is een headset, waarmee je bovendien 
een betere geluidskwaliteit kan bekomen. Je 


NIET ECHT NUMfl@, ALS jE ER 
GEEN SNARS VAN BEGUPT 


blijft bij dit alles wel beperkt tot bellen vanach- 
ter je pc. De volgende stap is uitkijken naar een 
echte VolP-telefoon, en ook hier is het aanbod 
groot. De meeste zogenaamde VolP-telefoons 
sluit je aan via usb en doen niets anders dan 
Windows vertellen dat het geluid voortaan over 
de telefoon gestuurd moet worden. Dergelijke 
eenvoudige usb-telefoons vind je al voor minder 
dan € 30, maar ook hier blijft de afstand beperkt 
tot 5 meter — de langst mogelijke afstand van 
usb. 

Veel interessanter zijn dan de toestellen die 
draadloos verbinding maken met je pc. Je bent 
dan niet meer gebonden aan de plaats van de pc. 
Wil je helemaal plaatsonafhan- 
kelijk kunnen werken, dan valt 
een smartphone te overwegen. 
Een smartphone is een door- 
gaans dure gsm met daarop 
een besturingssysteem. Je kan 
er programma’s op installeren, 
zoals Skype of een programma 
dat volgens de SIP-standaard 
werkt. Zodra je met de smart- 
phone internetverbinding hebt, 
kan je beginnen bellen tegen 
het allerlaagste tarief. 

Het hele VolP-wereldje is dui- 
delijk nog volop in beweging, 
maar voor thuisgebruik lijkt 
Skype voorlopig de eenvoudig- 
ste oplossing. Daarom voelen 
we op de volgende pagina’s een 
handvol Skype-telefoons voor je 
aan de tand. 


GRAS TELERONEREN MET HELL VE WELEND 


-2b- gE TEST 


GETEST 6 Skype-telefoons 


Bellen via het internet kan eenvoudig vanachter je pc met 
behulp van een headset. Maar echt handig is dat natuurlijk 
niet: we willen Skype kunnen gebruiken net als bij een ge- 
wone telefoon. Er is dus een loskoppeling nodig van pc en 
telefoon, en dat is waar de onderstaande toestellen voor zor- 
gen. Ze vereisen nog wel een pc (voor de koppeling met Skype 


en het internet), maar je bent niet meer plaatsgebonden om 
te bellen. Het zijn bovendien, op één na, allemaal hybride 
toestellen: naast VoIP zijn het ook draadloze DECT-toestellen 
waarmee je dus ook kan bellen via de klassieke telefoonlijn. 
Je combineert dus het gemak en de bereikbaarheid van de 
klassieke lijn met het prijsvoordeel van Skype. 


Du@lPhone 
Solide handset 


De Du@lPhone was een van de allereerste 
telefoons die DECT en VolP-telefonie combi- 
neerden. Dat kan wel uitsluitend via Skype, 
en de software controleert zelf of alles in 
orde is om probleemloos te kunnen bellen. 
We zijn ook te spreken over de gedrukte 
Nederlandstalige handleiding, die je zonder 
veel inspanning meteen wegwijs maakt. Een 
schoolvoorbeeld. Positief is verder dat er 
volautomatisch een update voor de telefoon 
zelf wordt binnengehaald en geïnstalleerd. 
Jammer genoeg is dat geen garantie voor 
succes, want de meegeleverde softwaresuite 
bleef melden dat Skype niet opgestart was, 
wat nochtans wel het geval was. Pas na het 
installeren van de nieuwste versie van de 
Du@lPhone-software lukte het ons om te 
skypen. Bellen verloopt prima, en de bedie- 
ning gebeurt in het Nederlands en is de een- 
voud zelve. De handset is vrij groot en lijkt 
onverwoestbaar — deze telefoon dur- 
ven we gerust een keertje op de 
grond laten vallen. De geluids- 
kwaliteit is meer dan oké, 
en ook de maximale afstand 
tot het basisstation kan ons 
bekoren. We kunnen ver- 
der weinig negatiefs 
vertellen over 
de _Du@lPhone, 
maar als we toch 
mogen _muggen- 
ziften: de ver- 
lichting van het 
(monochrome) 
led-schermpje is 
vrij zwak. 


SCORE 8/10 


« Robuust 
… Volledig Nederlandstalig 
v Verlichting lcd-scherm 


www.dualphone.be 
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Linksys CIT200 
Pure Skype-gsm 


In tegenstelling tot de meeste andere Skype-telefoons die we hier tes- 
ten, kan de CIT200 van Linksys niet overweg met een gewone analoge 
lijn. Het is dus een pure Skype-telefoon, die echter wel via DECT draad- 
loos verbinding maakt met het usb-basisstationnetje. Handig, want zo 
kan je het laadstation en de telefoon volledig van de pc scheiden. Aan 
het basisstation kunnen overigens tot vier handsets gekoppeld worden. 
De telefoon zelf is erg compact en heeft gsm-allures. De toetsen zijn 
rood verlicht, wat een flashy effect geeft. Een aantrekkelijk ding dus, 
en ondanks zijn kleine gestalte ligt de CIT200 verrassend goed in 
de hand. Er is verder een (beperkt) kleurenschermpje, verschillende 
beltonen en een ingebouwde luidspreker voor bellen-zonder-handen. 


Minpuntje is wel dat het menusysteem geen Nederlands 
praat, en we vinden het ook jammer dat de telefoonhouder 
te licht is en dus makkelijk kan omvallen. Aan de andere 
kant staat dan weer de quasi onberispelijke geluidskwali- 
teit, al hangt een en ander wel af van de Skype-verbinding. 
De CIT200 van Linksys is zonder twijfel een van de meest 
professioneel ogende Skype-toestellen, maar het prijs- 
kaartje is dan ook navenant. 


SCORE 8/10 


… Compact als een gsm 
… Geluidskwaliteit 
v Geen Nederlands menu 


Www.linksys.com 


Design voorop 


Philips Dual phone VolP 321 Skype 


Philips wedt met zijn telefoons op twee paarden. De Dual phone 
321 gebruik je in combinatie met Skype de 433 (zie onze test 
in Clickx 126) doet zijn ding via Live Messenger. Ook qua 
design liggen de overigens knap ogende toestellen ver uit 
elkaar, al heeft Philips er wel rekening mee gehouden dat 
de toestellen dienst kunnen doen in de woonkamer. Toch 
verschillen de 433 en de 321 functioneel weinig van elkaar, en 
vinden we het zelfs ietwat jammer dat Philips je verplicht om 
een VolP-keuze te maken. Technisch gezien zijn er immers 
weinig of geen belemmeringen om één telefoon te laten wer- 
ken met zowel Skype als Messenger (en andere diensten). De 
fabrikant had duidelijk ook geen zin om meerdere versies voor 
verschillende landen te maken; in de doos steken 
stekkers voor zowat elk telefoonnet ter wereld. 


De handsets zelf zijn vrij groot en beschikken DEE 


over verrassend grote schermen en knoppen, 
wat het gebruiksgemak enorm vergroot. Ook de 
bouwkwaliteit kan meer dan bekoren. 


… Vormgeving en stevigheid 
… Erg groot scherm 
v Uitsluitend Skype 


www.philips.be 


Siemens Gigaset S450 + M34 USB 


Meer dan Skype alleen 


Siemens stuurde ons de Gigaset S450, wat in principe 
een klassieke DECT-telefoon is die echter met behulp 
van de M34 usb-dongle verbinding maakt met Skype 
op je pc. Deze Siemens-combinatie is al eventjes op 
de markt en het merk zegt zelf dat het een goed 
verkopend product is. Niet alleen Skype wordt onder- 
steund, ook de softphone SIPPS van Nero werkt met 
de Gigaset. Daarnaast kan je vanaf de Gigaset S450 
chatten via MSN Messenger of ICQ (hoewel ook dit 
met trage sms-input zoals op een gsm moet gebeu- 


ren). De meegeleverde configuratiesoftware biedt veel 
handige mogelijkheden, zoals de synchronisatie van 
het Windows-telefoonboek of je Outlook-contacten. De 
software vraagt wel wat inzicht van de gebruiker 


om alles naar behoren in 
te stellen. Over de handset 
zelf valt niet te klagen: de 
constructie is stevig ge- 
noeg en de geluidskwaliteit 
is bovengemiddeld. 


SCORE 9/10 


Meerdere communicatieprogramma’s 
… Synchronisatie met Outlook 
v Iets duurder 


www.siemens.be 


Topcom Butler 4872 en 4012 USB VolP 


Betaalbaar en degelijk 


Topcom stuurde ons twee Skype/DECT-telefoons die voor- 
al qua uiterlijk totaal verschillend zijn. De installatie ver- 
loopt eenvoudig: eerst installeer je een programma dat 
verbinding maakt tussen Skype en het usb-basisstation. 
Overigens kan datzelfde programmaatje ook overweg met 
andere VoIP-diensten, zoals die van MSN Messenger, SJ 
Phone en Net2Phone. De 4012 is het goedkopere model 
van de twee, en is een opmerkelijk fraai vormgegeven 
toestel. De handset is lekker compact, stevig van bouw, 
en ligt dankzij zijn lichtgolvende vorm quasi perfect in je 
hand. Het Icd-schermpje licht blauw op en laat na confiqgu- 
ratie een Nederlandstalig menusysteem zien. De opmer- 
kelijkste extra mogelijkheden zijn een handenvrij-functie 
en polyfone beltonen. De 4872 is nagelnieuw en komt met 
een kleurenschermpje, waar je echter niet al te veel van 
mag verwachten. Dit toestel onderscheidt zich vooral van 
de 4012 door de mogelijkheid om Skype-tekstberichten 
rechtstreeks vanaf de handset in te voeren. Leuk, maar 
of dit veel gebruikt gaat worden, is een andere vraag 
— typen verloopt immers vrij langzaam. We vinden de 
4872 verder qua design heel wat minder aantrekkelijk 
dan de 4012: de 4872 is een plomp dikkerdje en ligt ook 
iets minder prettig in de hand. Een groot voordeel van 
de 4872 is dan weer dat hij over vele tientallen meters 
afstand nog steeds een verstaanbare verbinding kan 
opzetten met het basisstation. Bij de 4012 hoor je al na 
een twintigtal meter storingen. 

In eerste instantie lukt het ons zowel met de 4872 als 
met de 4012 niet om een SkypeOut-gesprek te starten. 
Ook de helpdesk van Topcom weet geen raad. Uiteindelijk 
blijkt dat je voor elk lokaal nummer eerst nog de landcode 
moet ingeven (0032 voor België). Dit staat niet duidelijk 
genoeg uitgelegd in de handleiding — vandaar de verwar- 
ring. Verder merken we ook een verschil in telefoongeluid 
op: gesprekken met de 4012 klinken duidelijk doffer dan 
met de 4872, die veel helderder klinkt. De laatste had dan 
weer wel meer last van ruis. 


Helder stemgeluid 
… Werkt ook met MSN Messenger 
v Nogal plompe handset 


Torcom 


SCORE 8/10 


… Comfortabel in gebruik 
… Werkt ook met MSN Messenger 
v Onduidelijkheid rond SkypeOut 


www.topcom.net 


US Robotics USB 
Telephone adapter 


Je hebt al een (DECT-)telefoon 

en wil die gebruiken in 

combinatie met Skype? 

Geen probleem, want 

US Robotics heeft een 

speciale adapter waar- 

mee je je al dan niet draad- 

loze telefoon aansluit op je computer. Het kastje zorgt 
vervolgens voor de vertaling van analoog naar digitaal. 
Op die manier kan je dus bellen via Skype, net als de 
andere hier geteste telefoons. De link tussen telefoon 
en pc gebeurt op basis van de #-toets: als je deze 
indrukt, weet de adapter dat je een VolP-gesprek wil 
starten. Vervolgens toets je de snelkeuze van je Skype- 
contact in, en je bent vertrokken. Het systeem werkt 
vrij vlotjes en je kan speciale toetsen helemaal naar 
je hand zetten met de meegeleverde software. Deze 
adapter van US Robotics bespaart je enkele tientallen 
euro’s in vergelijking met een volledige DECT/Skype- 
telefoon, maar biedt wel minder gebruiksgemak. 


Conclusie 


VolP via Skype moet je vooral zien als een aanvul- 
ling op je huidige analoge lijn, en veel minder als een 
volwaardige vervanger. De combinatie van DECT en 
Skype is dan ook meer dan geslaagd en geeft je echt 
het beste van beide werelden. De geluidskwaliteit via 
Skype blijkt meer dan aanvaardbaar, maar blijkt niet 
helemaal verstoken van korte onderbrekingen en ruis. 
Toch blijft alles op een meer dan aanvaardbaar niveau, 
en gezien de lage internationale gesprekstarieven van 
Skype kan je behoorlijk wat geld besparen. 
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GETEST VolP-providers 


De geteste Skype-toestellen werken dan wel los van een pc, 
maar ze hebben er nog altijd nood aan. Zonder werkende pc 
kan je met andere woorden geen VolP-verbinding maken. Het 
kan echter ook anders. Een aantal telefonieproviders biedt 
vandaag pc-onafhankelijke VoIP-diensten aan. Het enige dat 
je nodig hebt, is een thuisnetwerk met breedbandverbinding. 


nn 


BRANDST EA Mm 


PacketNet 


Prima geluids- 
kwaliteit 


www.packetnet.be 


Al in 2004 schreven we over de dien- 
sten van PacketNet, en nog altijd kan 
je bij het Antwerpse bedrijf terecht voor 
goedkope internettelefonie. Wij ontvingen ter test de 
Grandstream GXP-2000, een reusachtige ip-telefoon die je rechtstreeks 
aansluit op je thuisnetwerk. De telefoon krijgt een ip-adres, maakt verbinding 
met het internet en haalt een update binnen. Daarna kunnen we meteen bellen. 
zo hoort het! Op het lcd-schermpje verschijnt ook een viercijferig nummer. Dat is 
het interne nummer waarmee andere PacketNet-gebruikers je volledig gratis kun- 
nen opbellen, waar ook ter wereld. Wil je naar andere vaste of mobiele netwerken 
kunnen bellen, dan heb je een PacketGo abonnement nodig dat € 5 per maand 
kost. Je krijgt dan een o2- of 03-nummer toegekend, zodat anderen je kunnen 
bereiken. PacketNet biedt je heel wat keuze qua ip-toestellen: in hun webshop 
kan je een resem (draadloze) ip-telefoons bestellen, alsook speciale adapters om 
je bestaande telefoon(s) te blijven gebruiken. Enkele testen bevestigen dat de 
geluidskwaliteit beter is dan die van Skype: tijdens gesprekken heb je geen last 
van ruis of onderbrekingen. Prima. De tarieven van PacketGo voor internationaal 
telefoonverkeer liggen duidelijk hoger dan bij de meeste andere VolP-providers. 
Hou er ook rekening mee dat de bandbreedte die PacketNet-gesprekken ver- 
bruiken, wordt afgetrokken van je datalimiet. Veel bellen in combinatie met een 
light-surfformule lijkt ons dan ook uit den boze. 


Omdat dergelijke VolP-providers je de mogelijkheid geven om 
een echt telefoonnummer te koppelen aan je VolP-account, 
zijn ze volwaardige alternatieven voor een analoge lijn. Wij 
gaan na hoe ze werken, wat je ervoor nodig hebt en wat 
hun tarieven zijn. 


Dommel 


Lage beltarieven 


www.dommel.com 


Het Limburgse Dommel kennen we als ADSL-aanbieder, 
maar het biedt dus ook telefonie via internet aan. 
Je moet geen abonnementsgeld betalen; alleen een 
waarborg voor de zogenaamde Digitelbox die het VolP- 
telefoonverkeer regelt. Overigens blijkt de Digitelbox 
een AVM 7050-router met telefooncentralecapaciteit. 
Een ADSL-abonnement bij Dommel is verplicht, en ook 
een Belgacom analoge lijn blijft te betalen. Eigenlijk 
biedt Dommel de telefoniedienst dus aan als extraatje 
voor hun ADSL-klanten, maar op termijn zullen ook 
niet-ADSL-klanten van Dommel kunnen inschrijven op de 
VolP-dienst. Dommel geeft aan dat je vanaf dan tot 90 
procent goedkoper belt. Je behoudt je huidige (Belga- 
com) telefoonnummer en telefoons, en krijgt daarnaast 
nog een tweede telefoonnummer. Bekijken we de tarie- 
ven van Dommel, dan blijken deze erg concurrentieel 
— zelfs in vergelijking met Skype! Uit onze praktijktest 
blijkt ook hier de gesprekskwaliteit ruim voldoende, en 
worden gesprekken bijna onmiddellijk doorverbonden. 


dommel.com 


adsl & telephony 


Tornado 


FritziBox doet alles 


www.tornado-VolP.be 


Net zoals PacketNet werkt Tornado onafhankelijk van een 
internetprovider, en je hebt dus alleen een apparaat nodig 
dat de VolP-gesprekken voor zijn rekening neemt. Enkel 
als je ook een telefoonnummer wil, betaal je € 5 per 
maand voor het VolP Go Plus-abonnement. Als alternatief 
kan je ook voorafbetaald belvolume aankopen. Wij gingen 
aan de slag met de AVM Fritz!Box Fon WLAN 7050. Dat is 


FrhZ'Box me 
sonwian W | 


je VolP-provider ingeven in de webinterface van de router, 
een analoog toestel aansluiten op de telefooningang van de 
router, en je kan beginnen bellen. Bij ons werkte het meteen, 
maar we kunnen ons voorstellen dat wie zich eerst door de 
Engelstalige webinterface moet worstelen, meer moeite zal 
hebben. Van het handvol gesprekken dat wij voerden via het 
VolP-netwerk van Tornado, was de kwaliteit over het algemeen 


vrij goed, alhoewel onze stem hier en daar toch even wegviel. In 

één geval hoorde onze correspondent duidelijk ruis op de achtergrond, 
maar wijzelf hoorden hem perfect. Dat geeft nogmaals aan dat VolP-ge- 
sprekken onderhevig zijn aan de grillen van het internet. 


een complete alles-in-een-oplossing die een ADSL-modem, 
router/firewall, WiFi, analoge telefonie en VoIP combineert in 
één toestel. Hij kost € 229 en wordt aangeboden als optie bij een VolP- 
abonnement bij Tornado. Het enige dat jij moet doen, is de gegevens van 
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Conclusie 


Het is vandaag makkelijker dan ooît 
om met bestaande telefoontoestel- 
len te bellen via het internet. 
De grootste reden om over te 
stappen naar VolP-telefonie zijn 
natuurlijk de lage gespreksta- 
rieven. Maar uiteindelijk hangt 
alles af van je wensen én je te- 
lefoongebruik. Wie gratis interna- 
tionaal wil bellen, kan niet om VolP 
heen. Je moet er dan nog wel voor 
zorgen dat je correspondent (en) gebruik 
maken van hetzelfde VolP-netwerk. Is dat 
niet het geval, dan geniet je nog altijd 
van de laagste tarieven. Wie veel binnen 
België belt, haalt uit VoIP minder voordeel: 
daarvoor bieden de klassieke operatoren te 
interessante formules, zoals Telenet Free- 
Phone 24 en Scarlet One, die je voor een 
vast bedrag onbeperkt laten bellen naar 
nationale nummers. Hou er ook rekening 
mee dat gesprekken via VolP onderhevig 
zijn aan externe invloeden, en dus kwalita- 
tief iets minder zijn dan met een gewone 
analoge lijn. 


DE GROTE JONGENS? 


Hoe zit het met de grote spelers in telefonieland: houden zij 
zich bezig met VolP? Telenet en Belgacom hebben alvast geen 
internettelefonieformules in hun gamma. Ze hebben echter wel 
aangekondigd dat ze ermee bezig zijn, en mogelijk mag je nog 

dit jaar VolP-diensten van hen verwachten. Meer informatie 

wilden ze echter niet geven, en dus kunnen we niets vertellen 

over tarieven en voorwaarden. Kijken we verder dan deze twee 
grootmachten, dan zijn er nog Scarlet en Telea. Zij bieden in 
combinatie met een breedbandabonnement ook internettelefo- 
nie aan. Als eindgebruiker merk je daar eigenlijk weinig of niets van. 
Technisch gezien praten we hier niet over VolP maar over voice-over- 
dsl (VoDSL), waarbij enkel de telefonieverbinding tussen klant en centrale 

digitaal is. Daarna volgt er een rechtstreekse aansluiting op het telefoonnetwerk; 
het internet komt er dus eigenlijk niet aan te pas. Dat verklaart meteen waarom dit 
niet wordt gepromoot als internetbellen. Ook al lijkt VoDSL op VolP, de kwaliteit en 
de beschikbaarheid blijven bij VoDSL wél gewaarborgd, en je mag dezelfde kwaliteit 
verwachten als bij een analoge lijn. Ook qua tarieven zit je bij Scarlet en Tele2 goed. 
In het geval van Scarlet reserveren ze zelfs een gedeelte van de breedbandverbinding 
voor spraak. Dat komt niet alleen de betrouwbaarheid ten goede (zelfs als je niet 
kan surfen, kan je toch nog bellen), ook 
de gesprekskwaliteit is onberispelijk, zoals 
we zelf mochten ondervinden tijdens een 
demosessie. Ter referentie hebben we de 
prijzen van Scarlet One opgenomen in de paraten. 
tarieftabel. 


VAKTAAL A-M N-Z 


WIFI: Standaard voor draadloze communicatie tussen ap- 


Goedkoper of niet? 


We vergelijken de tarieven van VolP-operators met die van Telenet Free- 
Phone 24, dat onbeperkt gratis laat bellen naar vaste lijnen. We houden 
geen rekening met promoties of speciale tariefformules, maar kijken enkel 
naar het basistarief per minuut voor een telefoontje naar een vaste lijn 


HOEVEEL KOST VOIP? 
TARIEVEN PER MINUUT TIJDENS PIEKUREN (INCL. BTW) 


BESTEMMING | MAANDPRIJS 


CONNECTIEKOST | BELGIË 
PER GESPREK? | vast 


PROVIDER 


tijdens de piekuren. Met uitzondering van Skype rekenen de meeste an- 
dere providers een vaste connectiekost per gesprek aan. Die moet je dus 
nog optellen bij elk gesprek. 


INTERNATIONAAL 


VERENIGDE SPANJE AUSTRALIË | ZUID- 
STATEN AFRIKA 


MOBIEL NEDERLAND 


TELENET FREEPHONE 24 (VASTE LIJN) € 17,15 ja gratis (1) € 0,2 € 0,2 € 0,2 € 0,2 € 0,51 € 1,05 
SKYPE OUT (VOIP) nvt nee € 0,019 € 0,242 € 0,019 € 0,019 € 0,019 | € 0,019 | € 0,019 
WINDOWS LIVE CALL (VOIP) nvt nee € 0,021 € 0,264 € 0,021 € 0,021 € 0,021 | € 0,021 | € 0,069 
PACKETNET (VOIP) € 5 ja € 0,043 (3) | € 0,2 (Proximus) € 0,06 € 0,06 €0,06 [€006 [€ on 
€ 0,248 (Mobistar) 
€ 0,274 (Base) 
DOMMEL (VOIP) € 27,95 (2) ja € 0,022 (4) | € 0,18 (Proximus) € 0,023 | € 0,016 € 0,030 | € 0,018 | € 0,073 
€ 0,22 (Mobistar) 
€ 0,28 (Base) 
TORNADO VOIP GO PLUS (VOIP) € 5 ja € 0,02 (5) € 0,185 (Proximus) | € 0,04 € 0,033 € 0,04 | € 0,033 | € 0,083 
€ 0,215 (Mobistar) 
€ 0,245 (Base) 
SCARLET ONE (VODSL) € 49,95 (2) | ja gratis (1) € 02 € 0,024 | € 0,05 € 0,05 € 0,108 | € 0,508 


(1) met uitzondering van speciale nummers en diensten - (2) inclusief ADSL-toegang - (3) naar Telenet = € 0,1 / minuut - (4) naar Telenet/Versatel = € 0,099 / minuut - (5) naar Telenet = € 0,048 / minuut 
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